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札幌市産業振興センター

中小企業経営セミナー

ホームページからお申し込みください。

中小企業経営セミナー

〒003-0005 札幌市白石区東札幌5条1丁目1-1
 札幌市産業振興センター　

お申込・お問合せ

行動経済学の知見をもとに、人が無意識に行う非合理な行動のパターンや意
思決定のクセを理解し、営業・マネジメント・顧客対応など、ビジネスのあ
らゆる場面で「自然に人が動く仕組みづくり」を学びます。

研修のねらい

こんな人におすすめ

受講料：

定　員：

7,000円（税込）
40名（先着順）

令和 7年

9：30～16：30
㊎9月 日5

人の行動を動かす力
「行動経済学でビジネスを革新」

行動経済学を用いて、企業の利益や組織の活性化に繋がる手法を身につけたい
方。

カリキュラム
合同会社友歩
代表

講師紹介

合同会社友歩 代表。北海道出身。大手企業での
教育担当や営業職を経て、2009 年に起業。これ
までに企業や官公庁等で2,000回の研修を実施。
近年は「行動経済学をビジネスに活かす研修」を
取り入れ、「非合理な行動をとる人の仕組み」「人が
“自然に動く”方法」など、顧客対応の改善に役立
つ内容を楽しく伝えている。著書『集中力を高め
る本』『初対面の会話術』など。

１．行動経済学について【ペアワーク】
 行動経済学の概要を解説します。

２．行動を決める３つの要因【ペア・グループワーク】
 行動を左右する脳・状況・感情について学びます。

３．認知のクセ【ペアワーク】
 意思決定の仕組みを知り、顧客満足度向上について考えます。

４．非合理行動①「状況」【ペアワーク】
 状況で人の行動が変わることを応用し、売上向上の方法を見つけます。

５．非合理行動②「感情」【ペア・グループワーク】
 感情が行動に与える影響を学び、社員満足や顧客満足に関する取り
 組みを考えます。

経営課題解決セミナー／行動経済学

上前　拓也氏　
かみ　まえ　　　 たく　や



人の行動を動かす力「行動経済学でビジネスを革新」

中小企業経営セミナー

ホームページ

※車でお越しの場合は、駐車場（有料）をご利用ください。

札幌市産業振興センター

ラソラ札幌

札幌市及び近郊の中小企業にお勤めの方など

札幌市産業振興センターホームページからお申込みください。

https://seminar.sapporosansin.jp
※メールアドレスはお間違いのないようにお願いします。
※迷惑メールの対策などでドメイン指定を行っている場合、メールが受信できない場合がございます。
  [@sapporosansin.jp]を受信設定してください。

40名
（定員になり次第、締め切ります。
  受付開始日以降、お早めにお申し込みください。）

札幌市産業振興センター２階（産業振興棟）
セミナールームC

7,000円（税込）　　
振込期日　令和7年9月2日（火）
※原則、受講料の払い戻しはできません。
※「さぽーとさっぽろ」会員の受講者は1名につき1,000円割引の対象になります。
※「札幌卸商連盟」会員企業は、受講終了後、1名につき、4,000円が助成されます。
※1企業3名以上で申込の場合は1名につき1,000円割引になります。

令和7年7月24日（木）午前9時

受 講 対 象

定 　 員

セミナー会場

受付開始日

申 込 方 法

受 講 料

ホームページからのお申し込み受理後、「受講料のご案内」をメールでお届けしますので、
令和7年9月2日（火）までに、同文面でお知らせする指定銀行口座へお振込みください。
なお、振込手数料はご負担願います。

・受講確定（入金完了）後の他のセミナーへの「振替受講」はお受けできません。

ご入金後の変更はお受けできません（入金前にもう一度、ご確認ください）

入 金 方 法

※本セミナーの申込時にいただいた情報（個人情報含む）は、本セミナー主催者及び共催者によるセミナーの実施・運営への利用、及び関連するセミナー等の
情報提供時に利用させていただきます。

経営実践アカデミー（全6回）
10月下旬～ 11月下旬開催予定（有料）

～北海道から次世代を担う経営者のために～

さっぽろ産業振興財団では中小企業の支援を目的に
人材育成セミナーを開催しています。

その他、様々なセミナーを開催しております。詳細は上記のQRコード、または札幌市産業振興センターホームページをご覧ください。


